
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอการขายส่งบริการโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ 

(Reference Wholesale Offer) 

ฉบบัแก้ไขปรบัปรุง พ.ศ. 2567 

 

ของ 

 

บริษทั ทร ูมูฟ เอช ยูนิเวอรแ์ซล คอมมิวนิเคชั Éน จาํกดั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

  

 

 

 



 

ข้อเสนอการขายส่งบริการโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ 

บริษทั ทร ูมูฟ เอช ยูนิเวอรแ์ซล คอมมิวนิเคชั Éน จาํกดั 

 

ขอ้เสนอฉบบันีÊทาํขึÊน โดยบรษิทั ทรู มฟู เอช ยนูิเวอรแ์ซล คอมมวินิเคชั Éน จาํกดั ซึÉงจดทะเบยีนเป็นนิติ

บุคคลประเภทบรษิทัจาํกดั ณ กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ซึÉงมสีาํนักงานใหญต่ั Êงอยู่ เลขทีÉ 18 อาคาร ทร ู

ทาวเวอร ์ถนนรชัดาภเิษก แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 ซึÉงต่อไปนีÊ ขอ้เสนอนีÊจะเรยีกว่า 

(“ผูข้ายส่งบริการ”)  

เพืÉอใหเ้ป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการ

โทรคมนาคมแห่งชาต ิเรืÉอง บรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉแบบโครงขา่ยเสมอืน  (“ประกาศ กสทช. เรืÉอง บริการโทรศพัท์ 

เคลืÉอนทีÉแบบโครงข่ายเสมอืนฯ”) ผูข้ายส่งบรกิารจงึไดจ้ดัทาํขอ้เสนอการขายส่งบรกิารสําหรบับรกิารโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ 

(Reference Wholesale Offer) (“RWO”) ฉบบันีÊข ึÊน โดยมรีายละเอยีดเป็นไปตามประกาศ กสทช. เรืÉอง บรกิาร

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉแบบโครงขา่ยเสมอืนฯ ดงันีÊ 

 

ขอ้ 1 ขอบเขต ความหมายและการตีความถ้อยคาํใน RWO 

1.1 ขอบเขต 

RWO นีÊครอบคลุมการดาํเนินการทางเทคนิคและทางพาณชิยเ์พืÉอการขายส่งบรกิาร 

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ (“บริการขายส่งบริการ”) และเพืÉอใหผู้ใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉแบบโครงขา่ยเสมอืน และผูใ้หบ้รกิาร

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉแบบโครงขา่ยเสมอืนทีÉขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉทีÉทาํการซืÊอบรกิารขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ

(รวมเรียกว่า “ผูซื้Êอบริการขายส่ง”) สามารถนําบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉไปใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชบ้รกิารของตนได ้ 

 1.2 การทาํสญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ  

RWO ฉบบันีÊเป็นหลกัเกณฑส์าํหรบัการทาํสญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ 

ของผูข้ายส่งบรกิาร โดยการทาํสญัญาดงักล่าวจะเป็นไปตาม RWO ฉบบันีÊ และเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบยีบทีÉ

เกีÉยวขอ้งของคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(“กสทช.”) 

 

ขอ้ 2 ประเภทบริการขายส่งบริการทีÉจดัให้ม ี

ผูข้ายส่งบรกิารจะจดัใหม้กีารขายส่งบรกิารโทรคมนาคม ดงัต่อไปนีÊ 

                              2.1 บรกิารเสยีง  

                             2.2 บรกิารขอ้มลู 

 2.3 บรกิารพหุสืÉอ หรอืสืÉอผสม (Multimedia/Broadband Internet)  

                2.4 บรกิารมลูค่าเพิÉม (Value-added Service) ของบรกิารขา้งต้น 

  ผู้ขายส่งบรกิารจะเสนอขายบรกิารทีÉใช้เทคโนโลยทีีÉมคีวามสามารถในการใหบ้รกิารไม่ตํÉากว่าทีÉ

เสนอขายใหแ้ก่ผู้ใช้บรกิารของตน ทั ÊงนีÊ ไม่รวมถงึบรกิารการส่งเสรมิการขายของผู้ขายส่งบรกิารทีÉให้แก่ผูใ้ชบ้รกิารของ

ตนเอง 

 

 ขอ้ ś ขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขสาํหรบัการให้บริการขายส่งบริการ 

  3.1 การจดัใหม้บีรกิารขายส่งบรกิาร 

   3.1.1 ผูข้ายส่งบรกิารจะจดัใหม้บีรกิารขายส่งบรกิารแก่ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง เพืÉอใหผู้ซ้ืÊอบรกิาร

ขายส่ง มสีทิธไิดใ้ชแ้ละสามารถใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชบ้รกิารของตนตามปรมิาณการขายส่งบรกิารและระยะเวลาการขายส่ง

บรกิารทีÉไดต้กลงกนั   



 

       3.1.2 ผูข้ายส่งบรกิารสามารถใหบ้รกิารขายส่งบรกิารแก่ผูป้ระกอบกจิการ รายอืÉน

นอกเหนือจากผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ได ้ทั ÊงนีÊ การใหบ้รกิารขายส่งบรกิารดงักล่าวตอ้งอยู่ภายใตข้อ้กําหนดและเงืÉอนไขของ 

RWO นีÊ 

                3.1.3 ผูข้ายส่งบรกิารตกลงดาํเนินการใหบ้รกิารขายส่งบรกิารอย่างมปีระสทิธภิาพและ

สอดคลอ้งตามคุณลกัษณะเฉพาะทางเทคนิคและมาตรฐานการใหบ้รกิารตามทีÉ กสทช. ประกาศกําหนด 

 3.2 ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่งตอ้งรบัรองว่า 

   (1) ตนเองมสีทิธแิละหน้าทีÉโดยสมบูรณ์ในการใหบ้รกิารโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉแก่ผูใ้ชบ้รกิารภายใต ้

การกํากบัดแูลของ กสทช. ตลอดระยะเวลาทีÉมกีารใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ 

  (2) มคีวามสามารถในการดาํเนินธุรกจิ และมคีวามมั Éนคงทางดา้นการเงนิ โดยพจิารณาจากผล

ประกอบการทีÉผ่านมาไม่น้อยกว่า 3 ปี หรอืใชผ้ลประกอบการของผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืบรษิทัในเครอืไม่น้อยกว่า 3 ปี 

   

 3.3 ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่งจะตอ้งจดัหา หรอืดาํเนินการอืÉนใดเพืÉอใหไ้ดม้า ซึÉงการอนุญาต ใบอนุญาต 

ความเหน็ชอบ หรอืความยนิยอม ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ หรอืตดิตั ÊงเครืÉองและอุปกรณ์โทรคมนาคม 

หรอือุปกรณอ์ืÉนใด (หากม)ี ในสถานทีÉของผูข้ายส่งบรกิารตามกฎหมายต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งเอง 

  3.4  การตลาดและการใหบ้รกิารโดยผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง  

    3.4.1 ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง อาจแต่งตั Êงผูจ้ดัจาํหน่าย ตวัแทนจาํหน่าย หรอืตวักลางอืÉนใดเพืÉอ

ทาํการตลาดและการใหบ้รกิารกบัผูใ้ชบ้รกิารของผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ตามทีÉผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง เหน็สมควร ทั ÊงนีÊ การ

ดาํเนินการตามขอ้นีÊจะตอ้งอยูภ่ายใตห้ลกัเกณฑ์ทีÉเกีÉยวขอ้งของ กสทช.  

   3.4.2 ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง จะเป็นผูกํ้าหนดอตัราค่าบรกิารทีÉจะเรยีกเกบ็จากผูใ้ชบ้รกิารของผู้

ซืÊอบรกิารขายส่ง  โดยผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง มสีทิธใิชเ้ครืÉองหมายในการใหบ้รกิารของผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง  และผูซ้ืÊอบรกิาร

ขายส่ง จะเป็นผูก้ําหนดเงืÉอนไขต่างๆ ในการใหบ้รกิารกบัผูใ้ชบ้รกิารของผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง  รวมทั Êงความรบัผดิของผูซ้ืÊอ

บรกิารขายส่ง ในฐานะผูใ้หบ้รกิารกบัผูใ้ชบ้รกิารของผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง  ทั ÊงนีÊ ในการดาํเนินการดงักล่าวจะตอ้งอยู่ภายใต้

หลกัเกณฑท์ีÉเกีÉยวขอ้งของ กสทช.  

  3.5  การไม่เลอืกปฏบิตั ิ

    ผูข้ายส่งบรกิารจะไม่กระทาํการอนัมลีกัษณะเป็นการเลอืกปฏบิตัติ่อผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ทั ÊงนีÊ 

ผูข้ายส่งบรกิารจะขายส่งบรกิารโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉใหแ้ก่ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่งตามลําดบั โดยพจิารณาจากหนังสอืแสดง

เจตจาํนงขอใชบ้รกิารขายส่งบรกิารของผูซ้ืÊอบรกิารขายส่งตามลําดบัก่อนและหลงั และผูข้ายส่งบรกิารจะขายส่งบรกิาร

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉเท่าทีÉความจุของโครงข่ายโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉของผูข้ายส่งบรกิารเหลอือยู ่

  3.6   การใชส้ทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา  

    3.6.1 ผูข้ายส่งบรกิารอาจใหส้ทิธแิกผู่ซ้ืÊอบรกิารขายส่ง  และผูจ้ดัจาํหน่าย ตวัแทน

จาํหน่าย หรอืตวัแทนจาํหน่ายชว่งอืÉนของผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง  ในการอ้างองิว่าบรกิารทีÉจดัใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิารของผูซ้ืÊอบรกิาร

ขายส่ง นั Êนเป็นการบรกิารทีÉใชเ้ครืÉองหมายการคา้และ/หรอืเครืÉองหมายบรกิารของผูข้ายส่งบรกิาร โดยผ่านช่องทางทีÉ

สามารถกระทําได ้รวมถงึแตไ่มจ่าํกดัเพยีงเวบ็ไซตแ์ละสิÉงพมิพโ์ฆษณาต่างๆ ของผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง  ทั ÊงนีÊ ผูซ้ืÊอบรกิารขาย

ส่ง จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมเป็นหนังสอืจากผูข้ายส่งบรกิารเกีÉยวกบัรปูแบบวธิกีารในการอา้งองิก่อน   

          3.6.2   หา้มมใิหผู้ข้ายส่งบรกิาร หรอืผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ฝ่ายหนึÉงฝ่ายใดใชต้รา 

เครืÉองหมายการคา้ เครืÉองหมายบรกิาร สทิธบิตัร สทิธใินการออกแบบ และ/หรอืชืÉอทางการคา้ของอกีฝ่ายหนึÉงโดยไม่ไดร้บั

ความยนิยอมเป็นหนังสอืเป็นการเฉพาะจากฝ่ายนั Êน 

  3.7  การรบัรองสทิธใินทรพัย์สนิทางปัญญา  

    ผูข้ายส่งบรกิาร และผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ตอ้งรบัรองว่าสทิธใินทรพัย์สนิทางปัญญาทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัสญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉไดม้าโดยชอบดว้ยกฎหมาย ปราศจากการละเมดิลขิสทิธิ Í หรอื



 

สทิธบิตัร หรอืเครืÉองหมายการคา้ หากมบุีคคลภายนอกกล่าวอา้งว่ามกีารละเมดิลขิสทิธิ Í สทิธบิตัร หรอืเครืÉองหมายการคา้ทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัสญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ ทั Êงสองฝ่ายจะตอ้งดาํเนินการทั ÊงปวงเพืÉอใหก้ารดาํเนินการเรยีกรอ้ง

หรอืกล่าวอ้างดงักล่าวระงบัสิÊนไปโดยเรว็ดว้ยค่าใชจ้่ายของตนเอง  

 

 ขอ้ 4 กระบวนการทาํความตกลงการขายส่งบริการ 

  4.1 ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง จะตอ้งทาํหนังสอืแสดงเจตจํานงขอใชบ้รกิารขายส่งบรกิาร พรอ้ม

รายละเอยีดดงัต่อไปนีÊเป็นหนงัสอืแสดงเจตนาโดยชดัแจง้แก่ผูข้ายส่งบรกิารและจะตอ้งระบุรายละเอียดอย่างน้อยดงัต่อไปนีÊ  

4.1.1 ประเภทบรกิารทีÉตอ้งการใชบ้รกิาร 

4.1.2 จาํนวนผูใ้ชบ้รกิารทีÉตอ้งการใชบ้รกิาร 

4.1.3 ประมาณการการใชบ้รกิารขายส่งบรกิาร  

4.1.4 พืÊนทีÉการใหบ้รกิาร 

   4.1.5 วนั ระยะเวลา ทีÉตอ้งการใชบ้รกิาร 

   4.1.6 ขอ้เสนอหรอืเงืÉอนไขทีÉตอ้งการเจรจาเพิÉมเตมิหรอืปรบัเปลีÉยนจาก RWO ของ    

ผูข้ายส่งบรกิาร 

   4.1.7 ขอ้มลูอืÉนๆ ทีÉจาํเป็น 

     4.1.8 บุคคลและสถานทีÉทีÉตดิตอ่ได ้

  4.2 ขอ้มลูตามทีÉกําหนดในขอ้ 4.1 สามารถเปลีÉยนแปลง และ/หรอื เพิÉมเตมิในรายละเอยีดไดต้าม

ความจําเป็น โดยจะใหเ้ป็นไปตามทีÉผูข้ายส่งบรกิารและผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ไดต้กลงกนั 

  4.3 ผูข้ายส่งบรกิารตอ้งดาํเนินการตรวจสอบและพเิคราะหอ์ย่างละเอยีดซึÉงหนังสอืแสดง

เจตจาํนงขอใชบ้รกิารขายส่งบรกิาร และรายละเอยีดทั Êงหมด และจะดาํเนินการเจรจากบัผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง เพืÉอจดัทาํ

สญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน šŘ (เกา้สบิ) วนันับแต่วนัทีÉไดร้บัหนังสอืแสดงเจตจํานงขอใช้

บรกิารขายส่งบรกิาร 

  4.4 ในกรณีทีÉมขีอ้โต้แยง้ใดๆ ระหว่างผูข้ายส่งบรกิารและผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง เกีÉยวกบัการเจรจา

จดัทาํสญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ หรอืหากผูข้ายส่งบรกิารและผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ไม่สามารถตกลงกนัได้

ภายในระยะเวลาตามขอ้ 4.3 ใหผู้ข้ายส่งบรกิารหรอืผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงมสีทิธนํิาขอ้พพิาทเขา้สู่

กระบวนการระงบัขอ้พพิาทตามหลกัเกณฑ์ของประกาศ กสทช. เรืÉองบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉแบบโครงข่ายเสมอืนฯ 

  4.5 ผูข้ายส่งบรกิารอาจปฏเิสธการขายส่งบรกิาร ไดห้ากปรากฏว่า 

    4.5.1 โครงขา่ยโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉทีÉมอียู่ไม่เพยีงพอแกก่ารขายส่งบรกิาร 

    4.5.2 การขายส่งบรกิาร มปัีญหาทางเทคนิคทีÉอาจก่อใหเ้กดิการรบกวนกจิการโทรคมนาคม

หรอืเป็นเหตขุดัขวางการโทรคมนาคม 

    4.5.3 ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่งบรกิารมสีถานะทางการเงนิทีÉอาจใหบ้รกิารไม่ไดอ้ย่างต่อเนืÉอง  

    กรณีปฏเิสธการขายส่งบรกิารตามขอ้ 4.5 ผูข้ายส่งบรกิารจะแจง้เหตแุห่งการปฏเิสธใหผู้ซ้ืÊอ

บรกิารขายส่ง และ กสทช. ทราบภายใน 30 (สามสบิ) วนันับตั Êงแต่วนัทีÉปฏเิสธ 

 

 ขอ้ 5 ขอ้กาํหนดและรายละเอียดทางเทคนิคสาํหรบัการให้บริการโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ 

  5.1 ผูข้ายส่งบรกิารจะจดัใหม้รีะบบทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ ดงันีÊ 

   5.1.1 ระบบการบรหิารจดัการโครงขา่ย เพืÉอใหผู้ข้ายส่งบรกิารสามารถพจิารณาจดัสรรใหก้บัผู้

ซืÊอบรกิารขายส่ง ตามปรมิาณการใชบ้รกิารทีÉไดต้กลงกนัไว ้โดยรวมถงึ การเริÉมต้นเปิดใหใ้ชบ้รกิาร การรกัษาสถานะ

ระหว่างการใชบ้รกิาร การคงไวซ้ึÉงคุณภาพของโครงขา่ยทีÉดใีหก้บัผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง  และการตรวจสอบ แกไ้ขปัญหาทีÉอาจ



 

มผีลต่อคุณภาพโครงขา่ยของผูข้ายส่งบรกิาร ทั ÊงนีÊ อาจมกีารแลกเปลีÉยนขอ้มลูทีÉจาํเป็นต่อการใหบ้รกิาร ซึÉงจะเป็นการตก

ลงระหว่างผูข้ายส่งบรกิารและผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง เป็นรายกรณีไป 

   5.1.2 ระบบจดัทาํใบแจง้หนีÊ เพืÉอใชป้ระกอบเป็นขอ้มูลในการเรยีกเกบ็จากผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง  

  5.2 ผูข้ายส่งบรกิารจะใหบ้รกิารโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉผ่านโครงขา่ยโทรคมนาคมของผูข้ายส่งบรกิารใน

พืÊนทีÉใหบ้รกิารทั Éวประเทศ โดยขอ้กําหนดและรายละเอยีดทางเทคนิคสาํหรบัการใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉใหเ้ป็นไปตาม

มาตรฐานเดยีวกบัขอ้กําหนดทางเทคนิคของโครงขา่ยโทรคมนาคมตามมาตรฐาน International Telecommunication 

Union (ITU) และคณะทาํงานโครงการความรว่มมอืดา้นโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉยุคทีÉสาม (The 3rd Generation Partnership 

Project: 3GPP) หรอืเป็นไปตามขอ้กําหนดทางเทคนิคและรายละเอยีดทางเทคนิคสําหรบัการใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉทีÉ 

กสทช. ประกาศกําหนดและบงัคบัใชใ้นอนาคต 

  5.3 ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่งต้องจดัใหโ้ครงขา่ยโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉรวมถงึระบบสนับสนุนทีÉจาํเป็นต่างๆ 

เพืÉอการให้บรกิารของตน มมีาตรฐานทางเทคนิคทีÉเขา้กนัไดก้บัโครงขา่ยโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉและระบบสนับสนุนทีÉจาํเป็น

ต่างๆ ของผูข้ายส่งบรกิารและมมีาตรฐานทางเทคนิคเป็นไปตามทีÉ กสทช. ประกาศกําหนด โดยทั Êงสองฝ่ายจะต้องคาํนึงถงึ

ความพรอ้มของระบบสนับสนุนการใหบ้รกิาร และระยะเวลาการพฒันาการเชืÉอมต่อระบบดงักล่าวตามความเป็นจรงิ ทั ÊงนีÊ 

ค่าใชจ่้ายต่างๆ ทีÉจะเกดิขึÊนจะตอ้งเป็นความรบัผดิชอบของผูซ้ืÊอบรกิารขายส่งทั ÊงสิÊน 

  5.4 ทั Êงสองฝ่ายตกลงทีÉจะกําหนดรายละเอยีดและมาตรฐานทางเทคนิคสาํหรบัการขายส่ง บรกิาร

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉตามทีÉ กสทช. ประกาศกําหนด ซึÉงการกําหนดดงักล่าวจะเป็นไปโดยเปิดเผย ชดัเจน ไม่เลอืกปฏบิตั ิและ

ไม่ขดัหรอืแยง้กบัหลกัเกณฑ์ของ กสทช. 

   ในกรณีทีÉจะตอ้งมกีารปรบัเปลีÉยน หรอืเพิÉมเตมิมาตรฐานทางเทคนิคอืÉนนั Êน ทั Êงสองฝ่ายจะ

ร่วมกนัพจิารณาต่อไป ทั ÊงนีÊ มาตรฐานทางเทคนิคทีÉเพิÉมเตมิ หรอืปรบัเปลีÉยนนั Êนจะตอ้งไมข่ดั หรอืแยง้ต่อมาตรฐานทาง

เทคนิคทีÉ กสทช. ประกาศกําหนด 

 

 ขอ้ 6 การกาํหนดคณุภาพบริการขายสง่บริการ 

ผูข้ายส่งบรกิารจะประกนัคุณภาพของการใหบ้รกิารทีÉใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารของผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ไม่

ตํÉากว่าทีÉจะใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิารของตนและเป็นไปตามมาตรฐานทีÉ กสทช. ประกาศกําหนด และผูข้ายส่งบรกิารจะดาํเนินการ

หรอืสนับสนุนทางเทคนิคทีÉจาํเป็น เพืÉอใหผู้ซ้ืÊอบรกิารขายส่งสามารถดาํเนินการตามทีÉ กสทช. หรอืสาํนักงาน กสทช. 

กําหนด 

 

 ข้อ 7 กระบวนการและวิธีการขายส่งบริการ 

ผูข้ายส่งบรกิารจะพจิารณาการขายส่งบรกิารจากหนังสอืแสดงเจตจาํนงขอใชบ้รกิารขายส่งบรกิาร

ของผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง  โดยขั Êนตอนการทํางาน การส่งใบแจง้หนีÊ และการชาํระเงนิจะเป็นไปตามทีÉผูข้ายส่งบรกิารและผูซ้ืÊอ

บรกิารขายส่ง จะตกลงร่วมกนั ทั ÊงนีÊ การคดิและเรยีกเกบ็ค่าตอบแทนการบรกิารขายส่งบรกิารมหีลกัเกณฑ์ดงัต่อไปนีÊ 

 7.1 ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง จะรบัผดิชอบต่อค่าบรกิารใดๆ ทีÉผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง เรยีกเกบ็จาก

ผูใ้ชบ้รกิารของผูซ้ืÊอบรกิารขายสง่  การทีÉผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ไม่สามารถเรยีกเกบ็ค่าบรกิารจากผูใ้ชบ้รกิารของผูซ้ืÊอบรกิาร

ขายส่ง ได ้ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง จะต้องเป็นผูร้บัภาระหนีÊสญู โดยผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ไม่สามารถยกขึÊนกล่าวอ้างเพืÉอปฏเิสธ

การชําระค่าตอบแทนการบรกิารขายส่งบรกิารได ้

 7.2 ภายในวนัทีÉ 8 (แปด) ของทกุเดอืน ผูข้ายส่งบรกิารจดัส่งรายงานสรุปค่าตอบแทนการบรกิาร

ขายส่งบรกิารทั ÊงหมดทีÉเกดิขึÊนในระหว่างเดอืนทีÉผ่านมาใหแ้กผู่ซ้ืÊอบรกิารขายส่ง  



 

 7.3 ภายในวนัทีÉ 15 (สบิหา้) ของทุกเดอืน ผูข้ายส่งบรกิารมหีน้าทีÉจดัส่งใบเรยีกเกบ็เงนิไปยงัผูซ้ืÊอ

บรกิารขายส่ง เป็นรายเดอืน ระบุค่าตอบแทนการบรกิารขายส่งบรกิารทีÉเกดิขึÊนในระหว่างเดอืนทีÉผ่านมา พรอ้มรายละเอยีด

จาํนวนเงนิทีÉผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ต้องชําระตามขอ้มลูการคดิค่าตอบแทนการบรกิารขายส่งบรกิาร 

 7.4 ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง จะจ่ายเงนิตามใบเรยีกเกบ็เงนิทั ÊงหมดทีÉจดัส่งมาตามขอ้ 7.3 ภายใน 30 

(สามสบิ) วนันับแต่ไดร้บัใบเรยีกเกบ็เงนิดงักล่าวจากผูข้ายส่งบรกิาร หรอืตามวนัครบกําหนดทีÉระบุในใบแจง้หนีÊ 

 7.5 ในกรณีผดินัดไม่ชาํระเงนิตามขอ้ 7.4 ภายในกําหนดเวลา หรอืชาํระเงนิไม่ครบถว้นตามใบ

เรยีกเกบ็เงนิตามขอ้ 7.3 ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง จะตอ้งชาํระดอกเบีÊยในอตัรารอ้ยละ 7.5 (เจด็จุดหา้) ต่อปีของเงนิค่าบรกิารทีÉ

คา้งชําระ การคาํนวณอตัราดอกเบีÊยจะเริÉมตั Êงแต่วนัผดินัดจนถงึวนัทีÉชาํระเงนิตามใบเรยีกเกบ็เงนิครบถว้น 

 7.6 ในกรณีทีÉตรวจสอบพบว่าผูข้ายส่งบรกิารเรยีกเกบ็ค่าบรกิารขายส่งบรกิารไม่ครบถว้น ผูข้ายส่ง

บรกิารจะออกใบเพิÉมหนีÊใหแ้กผู่ซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ภายใน 30 (สามสบิ) วนั นับแต่วนัทีÉออกใบเรยีกเกบ็เงนิของค่าบรกิาร

ขายส่งบรกิารในเดอืนดงักล่าว 

 7.7 ในกรณีทีÉตรวจสอบพบว่าใบเรยีกเกบ็เงนิไม่ถูกตอ้ง ผูข้ายส่งบรกิารจะออกใบลดหนีÊใหแ้กผู่ซ้ืÊอ

บรกิารขายส่ง ตามผลการตรวจสอบทีÉตกลงร่วมกนัทั Êงสองฝ่าย  

 7.8 ขอ้พพิาทเกีÉยวกบัการเรยีกเกบ็ค่าตอบแทนการบรกิารขายส่งบรกิาร  

    (ก) หากผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ไม่เหน็ดว้ยกบัจาํนวนเงนิใดๆ ในใบเรยีกเกบ็เงนิในขอ้ 7.3 

(รวมทั Êงขอ้มลูทีÉใบเรยีกเกบ็เงนินั Êนใชอ้า้งองิ) ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง จะแจง้ใหผู้ข้ายส่งบรกิารทราบเป็นหนังสอืภายใน 30 

(สามสบิ) วนันับแต่วนัทีÉไดร้บัใบเรยีกเกบ็เงนิ โดยระบุรายละเอยีดตามสมควร ดงันีÊ 

(1) เหตุผลทีÉผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง โตแ้ยง้ขอ้มลูใบเรยีกเกบ็เงนินั Êน 

(2) จาํนวนเงนิทีÉโตแ้ยง้ 

(3) รายละเอยีดในการคดิคาํนวณค่าตอบแทนการขายส่งบรกิารทีÉมกีารโตแ้ยง้ และ 

(4) ขอ้มลูใดๆ ในความครอบครองของผูข้ายส่งบรกิารทีÉผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง เชืÉอว่าอาจ

เกีÉยวขอ้งกบัจาํนวนเงนิทีÉโตแ้ยง้ หรอืการระงบัขอ้พพิาท  

 (ข) ผูข้ายส่งบรกิารและผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ทั Êงสองฝ่ายจะพยายามหาขอ้ยุตภิายใน 30 (สามสบิ) 

วนันับจากวนัทีÉผูข้ายส่งบรกิารไดร้บัแจง้ขอ้โตแ้ยง้ เกีÉยวกบัการเรยีกเกบ็ค่าตอบแทนการขายส่งบรกิาร ตามขอ้ 7.8 (ก)  

 (ค) หากผูข้ายส่งบรกิารและผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ทั Êงสองฝ่ายไม่สามารถยตุขิอ้พพิาทเกีÉยวกบัใบ

เรยีกเกบ็เงนิเมืÉอสิÊนสุดกําหนดเวลาตามทีÉกําหนดในขอ้ 7.8 (ข) 

                                           (1) ผูข้ายส่งบรกิารและผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง แต่ละฝ่ายจะเสนอเรืÉองขอ้พพิาทเกีÉยวกบัใบ

เรยีกเกบ็เงนิต่อประธานเจา้หน้าทีÉบรหิารหรอืกรรมการผูจ้ดัการใหญห่รอืผูแ้ทนทีÉ

ไดร้บัมอบหมายจากประธานเจา้หน้าทีÉบรหิารหรอืกรรมการผูจ้ดัการใหญข่องตน 

                                               (2) ประธานเจา้หน้าทีÉบรหิารหรอืกรรมการผูจ้ดัการใหญ่หรอืผูแ้ทนทีÉไดร้บัมอบหมายจาก

ประธานเจา้หน้าทีÉบรหิารหรอืกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ของผูข้ายส่งบรกิารและผูซ้ืÊอ

บรกิารขายส่ง จะพยายามร่วมกนัในอนัทีÉจะระงบัขอ้พพิาทเกีÉยวกบัใบเรยีกเกบ็เงนิ

ภายใน 30 (สามสบิ) วนั นับแต่วนัทีÉไดร้บัแจง้หรอืกําหนดระยะเวลาอืÉนตามทีÉผูข้ายส่ง

บรกิารและผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ทั Êงสองฝ่ายจะตกลงกนั 

                                               (3)     ผูข้ายส่งบรกิารและผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง แต่ละฝ่ายจะตอ้งรบัผดิชอบค่าใชจ้่ายของตนทีÉ

เกดิขึÊนจากกระบวนการระงบัขอ้พพิาทนีÊ 

  หากผูข้ายส่งบรกิารและผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ทั Êงสองฝ่ายไม่สามารถยุตขิอ้พพิาทเกีÉยวกบัใบ

เรยีกเกบ็เงนิเมืÉอสิÊนสุดกําหนดเวลาตามทีÉกําหนดในขอ้ 7.8 (ค)(2) ผูข้ายส่งบรกิารหรอืผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ฝ่ายหนึÉงฝ่ายใด

อาจยืÉนขอ้พพิาทตามขอ้ 13   



 

 (ง) การดาํเนินการตามขอ้ 7.8 (ก) ไม่เป็นเหตุยกเวน้หรอืผ่อนผนัการปฏบิตัหิน้าทีÉของผูข้ายส่ง

บรกิารและผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ตามขอ้ 7 และขอ้ 8 ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง มสีทิธริะงบัการชําระเงนิเพยีงเฉพาะในส่วนทีÉมีขอ้

โต้แยง้จนกว่าจะมกีารยุติขอ้พพิาทนัÊนแล้ว ทั ÊงนีÊ เงนิในส่วนทีÉไม่มขีอ้โต้แยง้ ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ยงัคงมหีน้าทีÉชําระเงนิอยู่

เช่นเดมิ  

 

ข้อ 8 ค่าตอบแทนการขายส่งบริการ  

       ผู้ซืÊอบริการขายส่ง มีหน้าทีÉชําระค่าตอบแทนการขายส่งบริการ (“ค่าตอบแทนการขายส่ง

บริการ”) เป็นรายเดอืนใหผู้ข้ายส่งบรกิาร โดยผูข้ายส่งบรกิารกําหนดอตัราค่าตอบแทนตามแต่ละประเภทบรกิารไม่สงูไป    

กว่าอตัรา ดงัต่อไปนีÊ 

      - บรกิารเสยีง อตัรา 0.30 บาทต่อนาท ี 

      - บรกิารขอ้ความสั Êน (SMS) อตัรา 0.52 บาทต่อขอ้ความ 

      - บรกิารขอ้ความมลัตมิเีดยี (MMS) อตัรา 1.33 บาทต่อขอ้ความ 

      - บรกิารอนิเทอร์เน็ต (Mobile Internet) อตัรา 0.11 บาทต่อเมกะไบต์ 

      โดยอตัราดงักล่าวยงัไม่รวมภาษีมลูค่าเพิÉม และไม่รวมค่าเชืÉอมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคม 

 

                              ทั ÊงนีÊ ผู้ขายส่งบริการและผู้ซืÊอบรกิารขายส่ง สามารถเจรจาอตัราค่าตอบแทนการขายส่งบรกิาร

เงืÉอนไขและขอ้ตกลงในเชงิพาณชิยเ์พิÉมเตมิใหส้อดคล้องกบัสถานการณ์ทางธุรกจิโทรคมนาคมได ้ 

  

 ข้อ 9 หน้าทีÉของผู้ขายสง่บริการ 

        ผูข้ายส่งบรกิารจะปฏบิตัติามเงืÉอนไขของสญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ กฎหมาย และ

กฎระเบยีบของหน่วยงานกํากบัดแูลทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมถงึ 

  (ก) ขอรบัและรกัษาสถานะของใบอนุญาตของผูข้ายส่งบรกิารใหม้ผีลบงัคบัตลอดระยะเวลาของ

สญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ 

  (ข) จดัส่งสาํเนาสญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉใหแ้ก่ กสทช. ตามทีÉไดก้ําหนดไวใ้น

ประกาศ กสทช. เรืÉอง บรกิารโทรศพัท ์เคลืÉอนทีÉแบบโครงขา่ยเสมอืนฯ 

  (ค) ไม่แสดงตนว่ามอํีานาจกระทาํการแทนผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง  เวน้แต่เท่าทีÉไดร้บัการกําหนดไว้

ในสญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ 

  (ง) ใหค้วามช่วยเหลอืแก่ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ตามสมควรในการปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย

และกฎระเบยีบทีÉเกีÉยวขอ้งของ กสทช.  

  (จ)  เวน้แต่ทีÉไดต้กลงกนัในสญัญาขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ หรอืผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง รอ้ง

ขอเป็นอย่างอืÉน ผูข้ายส่งบรกิารจะไม่เปิดใชเ้ลขหมายโทรคมนาคม จะไม่ปิดการใชเ้ลขหมายโทรคมนาคม หรอืเปิด

ใหบ้รกิารเลขหมายโทรคมนาคมซึÉงเป็นเลขหมายโทรคมนาคมของผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง   

  (ฉ) ไม่ดาํเนินการใดๆ อนัเป็นการทาํใหก้ารใหบ้รกิารขายต่อบรกิารของผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ดอ้ย

ลง หรอืเพิÉมภาระแก่ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง  

  (ช) เจรจาการทาํสญัญาการเชืÉอมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคม เพืÉอใหผู้ใ้ชบ้รกิารของผูซ้ืÊอบรกิาร

ขายส่ง สามารถตดิต่อกบัโครงขา่ยกบัผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมรายอืÉน 

  (ซ) ดาํเนินการขอรบัการจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคมตามทีÉผูข้ายส่งบรกิารและผูซ้ืÊอบรกิารขาย

ส่ง จะไดต้กลงร่วมกนั 

  (ฌ) จดัใหม้บีรกิารคงสทิธเิลขหมายโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ 

  ทั ÊงนีÊ การดาํเนินการตามขอ้ (ช) (ซ) และ (ฌ) ใหเ้ป็นตามหลกัเกณฑท์ีÉ กสทช. ประกาศกําหนด 



 

  (ญ) ผูข้ายส่งบรกิารมหีน้าทีÉตอ้งดาํเนินการใหโ้ครงขา่ยโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉของตนมมีาตรฐานและ

คุณภาพการใหบ้รกิารสอดคลอ้งตามประกาศว่าดว้ยมาตรฐานและคุณภาพการใหบ้รกิารโทรคมนาคมของ กสทช. ทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

  (ฎ) ผูข้ายส่งบรกิารมหีน้าทีÉตอ้งบํารุงรกัษาและปรบัปรุงโครงขา่ยโทรคมนาคมของตนใหด้อียู่

เสมอ และเป็นไปตามมาตรฐานการบํารุงรกัษาโครงขา่ยโทรคมนาคมทีÉเป็นทีÉยอมรบัโดยทั Éวไป 

  (ฏ) ผูข้ายส่งบรกิารมหีน้าทีÉแจง้ใหผู้ซ้ืÊอบรกิารขายส่งทราบล่วงหน้าตามระยะเวลาทีÉจะไดต้กลง

กนั ก่อนการเปลีÉยนแปลงใดๆ (เช่น ค่ามาตรฐาน (Configuration) เป็นตน้) ของระบบหรอืโครงข่ายโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉของ

ผูข้ายส่งบรกิารซึÉงอาจส่งผลกระทบในสาระสําคญัต่อวศิวกรรมโครงขา่ยโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉของผูซ้ืÊอบรกิารขายส่งได ้

  (ฐ) หากเกดิขอ้ผดิพลาดต่างๆ บนโครงขา่ยโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉของผูข้ายส่งบรกิาร ผูข้ายส่งบรกิาร

จะแจง้ใหผู้ซ้ืÊอบรกิารขายส่งทราบถงึขอ้ผดิพลาด รวมถงึแจง้ใหท้ราบถงึความคบืหน้าของการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด และ

ดาํเนินการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดดงักล่าวโดยเรว็ 

 

 ข้อ 10 สิทธิและหน้าทีÉของผู้ซืÊอบริการขายส่ง  

  10.1 ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง มสีทิธแิละหน้าทีÉในการดําเนินการใด ๆ ตามทีÉ กสทช. ประกาศกําหนด 

ดงัเช่น การขอรบัจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคม หรอืบรกิารคงสทิธเิลขหมายโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ เป็นตน้ 

  10.2  ผู้ซืÊอบรกิารขายส่ง มหีน้าทีÉชําระค่าเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตามอตัราค่าเชืÉอมต่อ

โครงข่ายทีÉผูข้ายส่งบรกิารไดเ้จรจาตกลงไว ้และตามหลกัเกณฑ์และวธิกีารทีÉผูข้ายส่งบรกิารและผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง จะได้

ตกลงกนัต่อไปโดยหากผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ไม่สามารถเรยีกเกบ็ค่าบรกิารจากผูใ้ชบ้รกิารของผูซ้ืÊอบรกิารขายส่งจะไม่ถอืเป็น

เหตุปฏเิสธการชาํระค่าเชืÉอมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคมตามขอ้นีÊ 

  10.3 ผู้ซืÊอบริการขายส่ง มีหน้าทีÉชําระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

รายได้นําส่งให้กองทุนเพืÉอการจดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมพืÊนฐานโดยทั Éวถึงหรอืค่าธรรมเนียมใดๆ ในอตัราทีÉ กสทช. 

กําหนด  

   10.4 ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง มหีน้าทีÉชําระค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมทีÉเกดิขึÊนจากบรกิาร

ขายส่งบรกิาร ตามอตัราคา่ธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมทีÉ กสทช. ประกาศกําหนด และตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีÉ

ผูข้ายส่งบรกิารและผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง จะไดต้กลงกนัต่อไป 

  10.5 ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง จะร่วมรบัภาระค่าใชจ่้ายทีÉเกดิขึÊนจากการใหบ้รกิารคงสทิธเิลขหมาย

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารของผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ตามหลกัเกณฑ์และวธิกีารทีÉผูข้ายส่งบรกิารและผูซ้ืÊอ

บรกิารขายส่ง จะไดต้กลงกนัต่อไป 

  10.6  ในการใหบ้รกิารขายต่อบรกิารของผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง  ตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมาย และ/หรอืขดั

ต่อความสงบเรยีบรอ้ย หรอืศลีธรรมอนัดขีองประชาชน ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง จะตอ้งรบัผดิชอบและรบัผดิต่อผูใ้ชบ้รกิารของผู้

ซืÊอบรกิารขายส่ง โดยตรง เวน้แต่เป็นกรณีทีÉมกีฎหมาย กฎระเบยีบหรอืประกาศทีÉเกีÉยวขอ้งของกสทช. กําหนดใหผู้ข้ายส่ง

บรกิารตอ้งเป็นผูร้บัผดิชอบต่อความผดิดงักล่าวอย่างชดัแจง้ 

          10.7 ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง จะประกอบกจิการเป็นผูป้ระกอบกจิการทีÉด ีและใชค้วามระมดัระวงัเพืÉอ

ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามเงืÉอนไขของสญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ รวมทั ÊงกฎหมายและกฎระเบยีบทีÉเกีÉยวขอ้ง

ของ กสทช. อย่างเคร่งครดั โดยผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง จะดาํเนินการต่อไปนีÊ  

   (ก)  ขอรบัและรกัษาสถานะของใบอนุญาตของผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง  ใหม้ผีลบงัคบัตลอด

ระยะเวลาของสญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ 

   (ข)  ปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารขายต่อบรกิาร และหน้าทีÉ

ของผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ตามทีÉกําหนดไวใ้นสญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ 



 

  (ค) ไม่ดาํเนินการใดๆ อนัเป็นการทาํใหบ้รกิารของผูข้ายส่งบรกิาร ดอ้ยลง หรอืเพิÉมภาระแก่

ผูข้ายส่งบรกิาร 

  (ง) ใหค้วามช่วยเหลอืแก่ผูข้ายส่งบรกิาร ตามสมควรเพืÉอการปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย

และกฎระเบยีบทีÉเกีÉยวขอ้งของ กสทช.  

  (จ)  ไม่แสดงตนว่ามอํีานาจกระทาํการแทนผูข้ายส่งบรกิาร เวน้แต่เท่าทีÉไดร้บัการกําหนดไว้

ในสญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ 

10.8 ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่งจะต้องรบัผดิชอบในการตดิตั Êง การใชง้าน ความปลอดภยัของระบบ และ

การบํารุงรกัษาเครืÉองและอุปกรณ์ทีÉเป็นของผูซ้ืÊอบรกิารขายส่งเอง ทีÉนํามาตดิตั Êงกบัโครงขา่ยโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉของผูข้ายส่ง

บรกิาร หรอืนํามาวางในพืÊนทีÉของผูข้ายส่งบรกิารตามสญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ โดยการเขา้ถงึหรอืเขา้ใช้

พืÊนทีÉเพืÉอดาํเนินการต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดของผูข้ายส่งบรกิาร โดยขอ้กําหนดดงักล่าวจะต้องเป็นธรรมและไม่

เลอืกปฏบิตัริะหว่างผูซ้ืÊอบรกิารขายส่งรายอืÉน ทั ÊงนีÊ ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่งจะตอ้งปฏบิตัติามเงืÉอนไขเหล่านีÊอย่างเคร่งครดั 

รวมถงึตอ้งนําส่งขอ้มลูทราฟฟิคต่างๆ ทีÉจาํเป็นทีÉไดร้บัการรอ้งขอจากผูข้ายส่งบรกิาร การขอซืÊอบรกิารขายส่งของผูซ้ืÊอ

บรกิารขายส่งจะตอ้งไม่ทาํใหเ้กดิความเสยีหาย หรอืเป็นการรบกวนระบบของผูข้ายส่งบรกิาร 

10.9 ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่งจะแจง้ใหผู้ข้ายส่งบรกิารทราบล่วงหน้าตามระยะเวลาทีÉจะไดต้กลงกนั 

ก่อนการเปลีÉยนแปลงใดๆ (เช่น ค่ามาตรฐาน (Configuration) เป็นตน้) ของเครืÉองและอุปกรณท์ีÉผูซ้ืÊอบรกิารขายส่งนํามา

ตดิตั Êงกบัโครงขา่ยโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉของผูข้ายส่งบรกิาร ซึÉงอาจส่งผลกระทบในสาระสาํคญัต่อวศิวกรรมโครงขา่ย

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ หรอืต่อการใหบ้รกิารของผูข้ายส่งบรกิารไดร้อ้งขอ 

10.10 ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่งรบัรองว่าการใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ หรอืการนําอุปกรณ์ 

โทรคมนาคมของผูซ้ืÊอบรกิารขายส่งมาตดิตั ÊงในพืÊนทีÉของผูข้ายส่งบรกิารตามสญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ จะ

ไม่ก่อใหเ้กิดความเสยีหายหรอืรบกวนระบบ หรอืทาํใหก้ารบรกิารของผูข้ายส่งบรกิารดอ้ยลงแต่อย่างใด 

10.11 หากเกดิขอ้ผดิพลาดต่างๆ บนโครงขา่ยโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉของผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ผูซ้ืÊอ

บรกิารขายส่งจะแจง้ใหผู้ข้ายส่งบรกิารทราบถงึขอ้ผดิพลาด และดาํเนินการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดดงักล่าวโดยเรว็ทีÉสุด รวมถงึ

ดาํเนินการอืÉนใดและปฏิบตัติามคู่มอืการใชง้านและการบํารุงรกัษาของผูข้ายส่งบรกิาร 

10.12 ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่งจะปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์เกีÉยวกบัความปลอดภยัและการป้องกนั 

โครงขา่ยของผูข้ายส่งบรกิารโดยเคร่งครดั 

10.13 ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่งมคีวามรบัผดิต่อผูใ้ชบ้รกิารของตนโดยตรงและไม่อาจปฏเิสธหน้าทีÉ 

และ/หรอืความรบัผดิใดๆ และ/หรอืกล่าวอา้งว่าเป็นหน้าทีÉ และ/หรอืความรบัผดิของผูข้ายส่งบรกิาร 

10.14 ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่งบรกิารซึÉงเป็นผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉแบบโครงขา่ยเสมอืนจะตอ้ง

มตีรา เครืÉองหมายการคา้ และการแสดงสญัลกัษณ์ทางการคา้ของตนเอง 

10.15 ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่งจะต้องใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉตามมาตรฐานและคุณภาพการ 

ใหบ้รกิารตามทีÉไดโ้ฆษณาไว ้และเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการใหบ้รกิารทีÉ กสทช. ประกาศกําหนด 

10.16 ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่งจะต้องรบัผดิชอบค่าใชจ้่ายต่างๆ ทีÉเกดิขึÊนจรงิ เช่น การเตรยีมการ การ

ใชง้านระบบ การทดสอบระบบ และการพฒันาระบบต่างๆ ของผูข้ายส่งบรกิาร เพืÉอสนับสนุนการใหบ้รกิารแก่ผูซ้ืÊอบรกิาร

ขายส่ง 

10.17 ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่งจะต้องจดัทาํประมาณการใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉล่วงหน้าและนําส่ง

ภายในระยะเวลาทีÉผูข้ายส่งบรกิารกําหนด เพืÉอผูข้ายส่งบรกิารจะไดด้าํเนินการจดัหาปรมิาณการขายส่งบรกิาร

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉต่อไป 

  



 

ข้อ 11 การใช้และรกัษาขอ้มูล 

11.1 เวน้แต่กรณีตามขอ้ 11.3 แล้ว ผูข้ายส่งบรกิารและผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง จะและจะดําเนินการ

ใหบ้รษิทัในเครอืของตน 

(ก)   เกบ็รกัษาขอ้มลูทั Êงหมดในสญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉเป็นความลบั 

(ข)   ไม่เปิดเผยขอ้มลูใดๆ ทั Êงในส่วนของสาระและ/หรอืการมอียูข่องสญัญาการขายส่ง

บรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉโดยไมไ่ดร้บัอนุญาตเป็นหนังสอืจากผูข้ายส่งบรกิารและผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ทั Êงสองฝ่ายก่อน  

11.2 ภายใตบ้งัคบัแหง่ขอ้ 11.4 ผูข้ายส่งบรกิารและผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ตกลงเกบ็รกัษาขอ้มลู

ทั ÊงหมดทีÉแลกเปลีÉยนกนัระหว่างทั Êงสองฝ่ายและบรษิทัในเครอืของอกีฝ่ายหนึÉงเพืÉอวตัถุประสงคข์องสญัญาการขายส่ง

บรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ และตกลงว่าจะดาํเนินการไมใ่หบ้รษิทัในเครอืของตนเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวไม่ว่าดว้ยวธิกีารใดๆ 

ไม่ว่าทั Êงหมดหรอืบางส่วน                        

11.3 ผูข้ายส่งบรกิาร หรอืผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง อาจส่งขอ้มูลและขอ้มลูอืÉนทีÉระบุตามขอ้ 11.1 ตาม

คาํสั Éงของศาล หน่วยงานรฐั หรอื กสทช. ตามทีÉรอ้งขอ  นอกจากนีÊ ผูข้ายส่งบรกิารหรอืผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง อาจใหข้อ้มลูแก่

บรษิทัในเครอืของตนเพืÉอการรายงานทางการเงนิดว้ย ทั ÊงนีÊ ก่อนใหข้อ้มลูแก่บรษิทัในเครอืของตน ใหผู้ข้ายส่งบรกิารและผู้

ซืÊอบรกิารขายส่ง ดําเนินการใหบ้รษิทัในเครือของตนทราบถงึหน้าทีÉทีÉตอ้งปกปิดขอ้มลูดงักล่าวใหเ้ป็นความลบัตามสญัญา

การขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ 

11.4 จะไม่ถอืว่าขอ้มลูดงัต่อไปนีÊเป็นความลบัในกรณีทีÉขอ้มูลดงักล่าว 

(ก)  เป็นขอ้มลูสาธารณะหรอืตกเป็นขอ้มูลสาธารณะซึÉงไมใ่ช่เป็นผลจากการละเมดิสญัญา

การขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ หรอื 

(ข)  เป็นขอ้มลูทีÉฝ่ายทีÉเป็นผูร้บัขอ้มูลทราบก่อนเกดิการเปิดเผยโดยฝ่ายทีÉเปิดเผยขอ้มลู 

(จากหลกัฐานบนัทกึเป็นหนังสอืของฝ่ายทีÉเป็นผูร้บัขอ้มลู) หรอื 

(ค)  ถูกเปิดเผยแก่ฝ่ายทีÉเป็นผูร้บัขอ้มลู โดยบุคคลทีÉสามผูม้สีทิธใินการเปิดเผยขอ้มลูอย่าง

เตม็ทีÉ หรอื 

(ง)  เป็นขอ้มลูทีÉฝ่ายทีÉเป็นผูร้บัขอ้มลูจดัทาํขึÊนเองโดยไม่ไดร้บัขอ้มลูอนัเป็นความลบัทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการจดัทาํขอ้มูลดงักล่าว 

11.5 ขอ้มูลของผูใ้ชบ้รกิารของผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง 

ผู้ซืÊอบรกิารขายส่งมีหน้าทีÉจดัเก็บขอ้มูลและรายละเอียดเกีÉยวกับผู้ใช้บรกิารของตน โดย

เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวธิกีารทีÉ กสทช. ประกาศกําหนด ทั ÊงนีÊ ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่งจะรบัผดิชอบค่าใชจ้า่ยใดๆ เองทั ÊงสิÊน  

ผูข้ายส่งบรกิารทราบและยอมรบัว่าสทิธใิดๆ ทีÉมอียู่ในรายละเอยีดเกีÉยวกบัผูใ้ชบ้รกิารของผู้

ซืÊอบรกิารขายส่ง  รวมถงึขอ้มลูลบัใดๆ  ลขิสทิธิ Í หรอืสทิธใินขอ้มลู เป็นและจะเป็นทรพัยส์นิของผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง 

ตลอดเวลา  

ในกรณีทีÉผูข้ายส่งบรกิารมขีอ้มลูเกีÉยวกบัรายละเอยีดการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร รวมถงึ

ขอ้มลูรายละเอยีดการใชง้าน (Call Detail Record: CDR) และขอ้มูลอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใชง้านของผูใ้ชบ้รกิารของผูซ้ืÊอ

บรกิารขายส่ง  ผูข้ายส่งบรกิารจะจดัส่งขอ้มูลใหแ้ก่ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ตามทีÉผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง รอ้งขอ เวน้แต่กรณีทีÉการ

จดัส่งขอ้มลูดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบัการปฏบิตัติามประกาศ กสทช. ว่าดว้ย มาตรการคุม้ครองสทิธขิองผูใ้ชบ้รกิาร

โทรคมนาคมเกีÉยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคล สทิธคิวามเป็นส่วนตวั และเสรภีาพในการสืÉอสารถงึกนัโดยทางโทรคมนาคม และ

พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

11.6 เงืÉอนไขทั Êงหมดในขอ้ 11 จะยงัคงมผีลบงัคบัต่อไปแมส้ญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัท ์

เคลืÉอนทีÉจะสิÊนสุดลง ทั ÊงนีÊ การใชบ้งัคบัดงักล่าวไม่มผีลเป็นการจาํกดัหรอืหา้มการใชข้อ้มลูอนัเป็นความลบัโดยผูข้ายส่ง

บรกิารหรอืผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง เอง 



 

 

  ข้อ 12 ขั Êนตอน และวิธีการขอขยาย เพิÉมเติมหรือลดการให้บริการ 

12.1 ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง อาจดาํเนินการรอ้งขอต่อผูข้ายส่งบรกิาร เพืÉอขอขยาย เพิÉมเตมิหรอืลด

บรกิารขายส่งบรกิาร โดยต้องแจง้ความประสงคเ์ป็นหนังสอืพรอ้มแสดงรายละเอยีดขอ้มลูทีÉตอ้งการขอขยาย เพิÉมเตมิ หรอื

ลดใหแ้ก่ผูข้ายส่งบรกิาร  

12.2 ผูข้ายส่งบรกิารจะพจิารณาการขอขยาย เพิÉมเตมิหรอืลดบรกิารขายส่งบรกิารของผูซ้ืÊอ

บรกิารขายส่ง และแจง้ผลการพจิารณาใหแ้ก่ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ทราบภายใน 30 (สามสบิ) วนันบัแต่วนัทีÉไดร้บัหนังสอืแจง้

ความประสงคจ์ากผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง  

  12.3 ผูข้ายส่งบรกิารอาจปฏเิสธการขอขยายและเพิÉมเตมิการขายส่งบรกิารของผูซ้ืÊอบรกิารขาย

ส่ง ไดห้ากปรากฏว่า 

      12.3.1 โครงขา่ยโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉทีÉมอียูไ่ม่เพยีงพอแก่การขายส่งบรกิาร 

      12.3.2 การขายส่งบรกิารมปัีญหาทางเทคนิคทีÉอาจก่อใหเ้กดิการรบกวนกจิการ

โทรคมนาคมหรอืเป็นเหตขุดัขวางการโทรคมนาคม 

     12.3.3 ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง มสีถานะทางการเงนิทีÉอาจใหบ้รกิารไม่ไดอ้ย่างต่อเนืÉอง  

     กรณีปฏเิสธการขอขยายและเพิÉมเตมิการขายส่งบรกิารตามวรรคแรก ผูข้ายส่งบรกิาร

จะแจง้เหตุแห่งการปฏิเสธใหผู้ซ้ืÊอบรกิารขายส่งและ กสทช. ทราบภายใน śŘ (สามสบิ) วนันับตั Êงแต่วนัทีÉปฏเิสธ 

 

  ข้อ 13 การระงบัข้อพิพาท 

13.1 ผูข้ายส่งบรกิารและผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ตกลงทีÉจะปฏบิตัติามหรอืดําเนินการใดๆ ตาม

สญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉดว้ยความตั Êงใจจรงิในการปฏบิตังิานร่วมกนั และดว้ยความสุจรติ และจะแสวงหา

หนทางร่วมกนัในการระงบัขอ้พพิาทใดๆ ทีÉเกดิขึÊนโดยเรว็ 

13.2 ผูข้ายส่งบรกิารและผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ตกลงให ้กสทช. เป็นผูร้ะงบัขอ้พพิาทในขอ้พพิาท

ใดๆ ทีÉเกดิขึÊนจากสญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉซึÉงเป็นขอ้พพิาททีÉกฎหมายกําหนดใหเ้ป็นอํานาจชีÊขาดของ 

กสทช.  

13.3 ผูข้ายส่งบรกิารและผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ตกลงใหใ้ชว้ธิกีารระงบัขอ้พพิาทโดยศาลหรอื

อนุญาโตตุลาการ ตามทีÉจะไดต้กลงร่วมกนั สาํหรบัขอ้พพิาทใดๆ ทีÉเกดิขึÊนจากสญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ

ซึÉงไม่อยูใ่นอํานาจชีÊขาดตามกฎหมายของ กสทช.  

13.4 ในช่วงระยะเวลาก่อนหรอืระหว่างกระบวนการระงบัขอ้พพิาท ผูข้ายส่งบรกิารจะไม่ระงบั

การใหบ้รกิารทีÉใหแ้กผู่ซ้ืÊอบรกิารขายส่ง หรอืละเวน้ หรอืกระทาํการใดๆ ซึÉงอาจส่งผลกระทบต่อการใหบ้รกิารของผูซ้ืÊอ

บรกิารขายส่ง  เวน้แตจ่ะไดร้บัอนุญาตจาก กสทช. ทั ÊงนีÊ ผูข้ายส่งบรกิารจะเรยีกเกบ็คา่ใชจ่้ายทีÉเกดิขึÊนจากการใหบ้รกิาร

ในช่วงระยะเวลาดงักล่าวจากผูซ้ืÊอบรกิารขายส่งได ้

 

 ขอ้ 14 บทกาํหนดความรบัผิดกรณีผิดเงืÉอนไขของสญัญาการขายส่งบริการโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ 

  14.1 ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่งมหีน้าทีÉตอ้งจดัส่งหลกัประกนัหรอืหนงัสอืคํÊาประกนัของธนาคารเพืÉอ

ประกนัการปฏบิตัติามสญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ  
        14.2 ในระหว่างกําหนดระยะเวลาตามสญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ หากวงเงนิคํÊา

ประกนัตามขอ้ 14.1 ลดลงไปไมว่่าทั Êงหมด หรอืบางส่วนอนัเนืÉองมาจากการชดใชค้วามเสยีหายใหแ้ก่ผูข้ายส่งบรกิาร หรอื

มลูค่าของหลกัประกนัลดลงไม่ว่าดว้ยเหตุใดๆ ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ตกลงจะส่งมอบหลกัประกนั หรอืหนังสอืคํÊาประกนัของ



 

ธนาคารเพิÉมเตมิใหม้มีลูค่าครบตามจาํนวนทีÉผูข้ายส่งบรกิารกําหนดไวภ้ายใน 7 (เจด็) วนันับตั Êงแตว่นัทีÉผูข้ายส่งบรกิารได้

แจง้ใหผู้ซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ทราบ  

        14.3 ในกรณีทีÉหนังสอืคํÊาประกนัของธนาคารตามขอ้ 14.1 สิÊนสุดลงตามระยะเวลาทีÉกําหนดไวใ้น

หนังสอืคํÊาประกนัของธนาคาร ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง จะตอ้งนําหนังสอืคํÊาประกนัของธนาคารฉบบัใหม่ โดยมวีงเงนิเท่ากบั

วงเงนิตามหนังสอืคํÊาประกนัของธนาคารฉบบัเดมิ หรอืตามทีÉผูข้ายส่งบรกิารไดกํ้าหนดวงเงนิไวม้าวางเป็นหลกัประกนั

ภายใน 15 (สบิหา้) วนันับตั Êงแตว่นัทีÉหนังสอืคํÊาประกนัของธนาคารฉบบัเดมิสิÊนสุดลง 

 14.4 ในกรณีทีÉผูซ้ืÊอบรกิารขายสง่ ปฏบิตัผิดิสญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉขอ้หนึÉงขอ้

ใดทาํให ้ผูข้ายส่งบรกิารไดร้บัความเสยีหายโดย ผูข้ายส่งบรกิารไดเ้ตอืนใหผู้ซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ทราบเป็นหนังสอืภายใน

ระยะเวลาพอสมควรแลว้ และ ผูข้ายส่งบรกิารมไิดบ้อกเลกิสญัญา ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ยนิยอมใหผู้ข้ายส่งบรกิารเรยีกให้

ธนาคารผูค้ํÊาประกนัชาํระเงนิทั Êงหมดหรอืแต่บางส่วนได้ ทั ÊงนีÊผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง จะตอ้งนําหลกัประกนัมาเพิÉมใหค้รบจาํนวน

ตามทีÉกําหนดในขอ้ 14.2  

      14.5 ในกรณีทีÉผูข้ายส่งบรกิารบอกเลกิสญัญาอนัเนืÉองจากผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง เป็นฝ่ายผดิสญัญา 

ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ยนิยอมใหผู้ข้ายส่งบรกิารรบิหลกัประกนัตามขอ้ 14.1 ดงักล่าว โดยเรยีกใหธ้นาคารผูค้ํÊาประกนัชาํระ

เงนิเต็มจาํนวนทีÉวางประกนัไว ้ทั ÊงนีÊ การรบิหลกัประกนัดงักล่าว ไม่เป็นการตดัสทิธผิูข้ายส่งบรกิารทีÉจะเรยีกรอ้งค่าเสยีหาย

จากผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง  

 

ข้อ 15 การระงบับริการขายส่งบริการ 

  15.1 ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง มหีน้าทีÉดําเนินการในทุกเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูใ้ชบ้รกิารของผูซ้ืÊอบรกิาร

ขายส่ง ดว้ยความรบัผดิชอบของผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง เอง เช่น การเปิดใช ้และ/หรอืปิดใชเ้ลขหมายโทรคมนาคมของผูซ้ืÊอ

บรกิารขายส่ง  การตดิตามหนีÊคา่ใชบ้รกิารจากผูใ้ชบ้รกิาร และการสอบถามขอ้มลูบรกิารต่างๆ ของผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง  

เป็นตน้  

  15.2 ภายใตบ้งัคบัของขอ้ 15.3 และเมืÉอผูข้ายส่งบรกิารไดร้บัอนุญาตล่วงหน้าจาก กสทช. ผูข้าย

ส่งบรกิารอาจระงบัการใหบ้รกิารขายส่งบรกิารตามสญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉทั Êงหมดหรอืบางส่วนตามทีÉ 

กสทช. อนุญาต เวน้แต่ กรณีเกดิเหตุฉุกเฉินทีÉไม่สามารถขออนุญาตล่วงหน้าจาก กสทช. ได ้ทั ÊงนีÊ การระงบัการใหบ้รกิาร

ขายส่งบรกิารดงักล่าวตอ้งเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบยีบทีÉ กสทช. ประกาศกําหนด  

  15.3  ผูข้ายส่งบรกิารจะแจง้ใหผู้ซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ทราบล่วงหน้าก่อนการระงบับรกิารขายส่ง

บรกิาร เวน้แต่กรณีเกดิเหตุฉุกเฉินทีÉ ผูข้ายส่งบรกิารไม่สามารถดําเนินการแจง้ล่วงหน้าตามขอ้นีÊได ้ผูข้ายส่งบรกิารจะแจง้

ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่งโดยไม่ชกัชา้ รวมทั ÊงเวลาทีÉคาดว่าจะแกไ้ขเพืÉอใหบ้รกิารไดด้งัเดมิ การระงบับรกิารขายส่งบรกิารต่างๆ 

จะสิÊนสุดลงเมืÉอการอนุญาตใหร้ะงบัการใหบ้รกิารขายส่งบรกิารโดย กสทช. นั ÊนสิÊนผลลง หรอืเมืÉอเหตุทีÉตอ้งระงบับรกิารขาย

ส่งบรกิารนั ÊนสิÊนสุดลง และใหผู้ซ้ืÊอบรกิารขายส่ง เร่งใหบ้รกิารขายต่อบรกิารของผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ดาํเนินต่อไปไดโ้ดย

คาํนึงถงึประโยชน์สงูสุดของผูใ้ชบ้รกิาร     

 

ข้อ 16 เหตุสุดวิสยั 

16.1 การไม่ปฏบิตัติามหน้าทีÉของผูข้ายส่งบรกิารและผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง หรอืความล่าชา้ในการ

ปฏบิตัไิม่ถอืเป็นการผดิสญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ หากเป็นผลจากเหตุสุดวสิยัทีÉผูข้ายส่งบรกิารและผูซ้ืÊอ

บรกิารขายส่ง ไม่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยความพยายามตามสมควรแลว้ ดงันีÊ 

                                      (ก)   แมห้ากว่าผูข้ายส่งบรกิารและผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง จะเตรยีมการระมดัระวงัก่อนหน้านีÊ 

โดยพจิารณาเรืÉองต่างๆ เท่าทีÉไดท้ราบก่อนเกดิเหตุรวมทั Êงปัจจยัทั ÊงหลายทีÉเกีÉยวขอ้ง ผูข้ายส่งบรกิารและผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง 

กย็งัไม่อาจสามารถหลกีเลีÉยงผลจากเหตุดงักล่าวได ้และ 



 

               (ข) ผูข้ายส่งบรกิารและผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ไดใ้ชค้วามพยายามตามสมควรเพืÉอลดผลกระทบ

ของเหตุการณ์ทีÉเกดิขึÊนและพยายามปฏบิตัติามหน้าทีÉภายใต้สญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉดว้ยวธิอีืÉนใดทีÉ

สามารถปฏบิตัไิดต้ามสมควรแลว้ 

16.2 ผูข้ายส่งบรกิารหรอืผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ทีÉไม่อาจปฏบิตัติามหน้าทีÉตามสญัญาการขายส่ง

บรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉของตนไดจ้ะแจง้อกีฝ่ายหนึÉงเป็นหนังสอืใหท้ราบทนัททีีÉตนทราบถงึเหตุสุดวสิยัดงักล่าว ถา้เหตุ

สุดวสิยัดาํเนินต่อไปตดิต่อกนัเกนิกว่าระยะเวลาทีÉจะไดต้กลงกนั ทั ÊงนีÊ ไม่เกนิกว่า  40 (สีÉสบิ) วนัทําการและเป็นเหตุให้

ผูข้ายส่งบรกิารหรอืผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ไม่สามารถดาํเนินธุรกจิได ้ผูข้ายส่งบรกิารหรอืผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ฝ่ายหนึÉงฝ่ายใดมี

สทิธบิอกเลกิสญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉไดโ้ดยใหม้ผีลทนัททีีÉมกีารแจง้บอกเลกิสญัญาการขายส่งบรกิาร

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉเป็นหนังสอื โดยเมืÉอมกีารบอกเลกิสญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉแลว้ ฝ่ายทีÉบอกเลกิจะแจง้

ให ้กสทช. ทราบในวนัเดยีวกบัทีÉบอกเลกิสญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ พรอ้มเหตุผลและหลกัฐานประกอบ 

อย่างไรกด็ ีภายหลงัการบอกเลกิสญัญาผู้ขายส่งบรกิารและผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง จะตอ้งดาํเนินการตามสมควรในส่วนของตน

เพืÉอมใิหก้ระทบต่อการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารดว้ย ทั ÊงนีÊ หากมกีารพกัหรอืหยุดการใหบ้รกิารไม่ว่าทั Êงหมดหรอืบางส่วน

จะตอ้งไดร้บัอนุญาตจาก กสทช. ก่อน 

16.3 ถา้ผูข้ายส่งบรกิารหรอืผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ทีÉไดร้บัผลกระทบไม่แจง้ใหอ้กีฝ่ายหนึÉงทราบถงึ

เหตุสุดวสิยัทีÉเกดิขึÊนตามขอ้ 16.2 ขา้งตน้ ฝ่ายทีÉไดร้บัผลกระทบดงักล่าวจะไม่มสีทิธอิา้งเหตุสุดวสิยัว่าเป็นสาเหตุของการ

ไม่ปฏบิตัติามสญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ แต่ทั ÊงนีÊหน้าทีÉในการแจง้เหตุสุดวสิยันีÊไม่รวมถงึกรณีทีÉผูข้ายส่ง

บรกิารและผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ทราบเกีÉยวกบัเหตุสุดวสิยันั Êนแลว้ หรอืฝ่ายทีÉไดร้บัผลกระทบไม่สามารถแจง้อกีฝ่ายได้

เนืÉองจากเหตุสุดวสิยันั Êน 

 

 ข้อ 17 ระยะเวลาของสญัญาการขายส่งบริการโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ 

ระยะเวลาของสญัญาการใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉเป็นไปตามทีÉผูข้ายส่งบรกิารและผูซ้ืÊอบรกิาร

ขายส่ง ไดต้กลงกนั   

 

ข้อ 18 การสิÊนสุดของสญัญาการขายส่งบริการโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ 

 18.1 ภายใต้บงัคบัแห่งขอ้ 18.3 เมืÉอไดแ้จง้ให ้กสทช. ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 (สามสบิ) 

วนัก่อนยกเลกิสญัญา พรอ้มเหตผุลและหลกัฐานประกอบ สญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉอาจสิÊนสุดลงไดใ้น

กรณีต่อไปนีÊ 

               (ก) โดยการตกลงรว่มกนัของผูข้ายส่งบรกิารและผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง  

               (ข) โดยผูข้ายส่งบรกิารหรอืผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ฝ่ายหนึÉงฝ่ายใดแจง้อกีฝ่ายหนึÉงเป็นหนังสอื 

ดงันีÊ 

(1) ถา้อกีฝ่ายหนึÉงผดิสญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉในขอ้ทีÉเป็นสาระสาํคญั

ซึÉงไม่ไดร้บัการแกไ้ขภายในระยะเวลาทีÉจะไดต้กลงกนั ทั ÊงนีÊ ไม่เกนิกว่า ŞŘ (หกสบิ) วนันับแต่ไดร้บัหนังสอืแจง้เกีÉยวกบัการ

ผดิสญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัท ์เคลืÉอนทีÉดงักล่าว  

(2) โดยมผีลทนัทถ้ีาอกีฝ่ายหนึÉงมกีารชาํระบญัชหีรอืเลกิกจิการนอกเหนือจากเพืÉอ

วตัถุประสงคใ์นการฟืÊนฟูกจิการหรอืควบรวมกจิการโดยสจุรติ  

                    (ค) เมืÉอผูข้ายส่งบรกิารหรอืผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ฝ่ายหนึÉงฝ่ายใดลม้ละลาย หรอืถูกพทิกัษ์

ทรพัยเ์ดด็ขาด หรอืมหีนีÊสนิลน้พน้ตวั หรอืเขา้สู่กระบวนการฟืÊนฟูกจิการ หรอืไม่ประกอบกจิการต่อไป 



 

        18.2 สญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉจะสิÊนสุดลงในทนัทใีนกรณี กสทช. ทีÉมคีาํสั Éงอนั

เป็นทีÉสุดใหเ้พกิถอนหรอืยกเลกิใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมทีÉเกีÉยวขอ้งของผูข้ายส่งบรกิารหรอืใบอนุญาต

ประกอบกจิการโทรคมนาคมทีÉเกีÉยวขอ้งของผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง  

        18.3   หลงัจากทีÉมกีารแจง้บอกเลกิสญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉตามขอ้ 18.1 ผูข้าย

ส่งบรกิารและผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง จะตอ้งดาํเนินการตามสมควรทกุประการในส่วนของตน เพืÉอมใิหก้ระทบต่อการใชบ้รกิาร

ของผูใ้ชบ้รกิาร โดยผูข้ายส่งบรกิารและผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง จะตอ้งปฏบิตัติามเงืÉอนไขทีÉ กสทช. กําหนด 

        18.4   ขอ้กําหนดของ RWO ในขอ้ 11 ซึÉงเกีÉยวกบัการใชแ้ละรกัษาขอ้มลูจะยงัคงใชบ้งัคบัจนครบ

ระยะเวลา 2 (สอง) ปีหลงัจากการบอกเลกิหรอืสิÊนสุดระยะเวลาของสญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ 

 18.5 ในกรณีทีÉผูซ้ืÊอบรกิารขายสง่หยุดการใหบ้รกิารโดยไม่ดาํเนินการตามขอ้ 18.3 และ กสทช. 

มคีาํสั Éงใหผู้้ขายส่งบรกิารใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิารของผูซ้ืÊอบรกิารขายส่งดงักล่าวต่อไปอกี 45 (สีÉสบิหา้) วนันับแต่มกีารหยุด 

ใหบ้รกิาร ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่งดงักล่าวจะตอ้งรบัผดิชอบค่าใชจ่้ายทั ÊงหมดทีÉเกดิขึÊน รวมถงึชดใชค้่าเสยีหายทีÉอาจเกดิขึÊนต่อ

ผูข้ายส่งบรกิาร 

 

ข้อ 19 การแกไ้ขสญัญาการขายส่งบริการโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ  

                     เวน้แต่กําหนดไวเ้ป็นอย่างอืÉนในสญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉทีÉผูข้ายส่งบรกิารและ

ผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ไดต้กลงกนั การแกไ้ขสญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉและขอ้กําหนดต่างๆ ในสญัญาการขาย

ส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉจะกระทาํไดก้แ็ต่เฉพาะเมืÉอผูข้ายส่งบรกิารและผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ไดต้กลงกนัเป็นหนังสอื

เท่านั Êน โดยผูข้ายส่งบรกิารมหีน้าทีÉจดัส่งสําเนาสญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉฉบบัแกไ้ขใหแ้ก ่กสทช. ภายใน 

15 (สบิหา้) วนันับแต่วนัทีÉไดม้กีารลงนามในสญัญาฉบบัแกไ้ขดงักล่าว 

 

ขอ้ 20 การเลิก การระงบั การเปลีÉยนแปลงแก้ไข การทบทวน RWO 

  20.1 การยกเลกิและการระงบัของ RWO ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ์และเงืÉอนไขของ กสทช.  

  20.2 ผูข้ายส่งบรกิารอาจเปลีÉยนแปลงแกไ้ข RWO นีÊเมืÉอมเีหตุการณ์ดงัต่อไปนีÊเกดิขึÊน 

- การเปลีÉยนแปลงแกไ้ขกฎระเบยีบดา้นการกํากบัดแูลทีÉเกีÉยวขอ้ง   

- การแกไ้ขเปลีÉยนแปลงเงืÉอนไขทีÉกําหนดไวใ้นใบอนุญาตประกอบกจิการ

โทรคมนาคม 

- ขอ้กําหนดส่วนใดส่วนหนึÉงพน้สภาพบงัคบั หรอือยู่ในสภาพทีÉไม่เหมาะสมจะนํามา 

ใชบ้งัคบัอกีต่อไป  

- สภาพแวดลอ้มการประกอบกจิการเปลีÉยนแปลงไป 

ผูข้ายส่งบรกิารจะดาํเนินการเปิดเผย RWO ทีÉแก้ไขปรบัปรุงนั Êนเป็นการทั Éวไป เพืÉอใช้

เป็นแนวทางสาํหรบัการเจรจาทาํสญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ พรอ้มจดัส่งสาํเนาขอ้เสนอต่อ กสทช. 

   

 

 ขอ้ 21 บุคคลและสถานทีÉติดต่อได ้

 ผูข้ายส่งบรกิารมทีีÉทาํการตั Êงอยูท่ ีÉเลขทีÉ řŠ อาคาร ทร ูทาวเวอร ์ถนนรชัดาภเิษก แขวงหว้ยขวาง 

เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร  ř0310 โดยมบีุคคลตามรายชืÉอดงัต่อไปนีÊเป็นบุคคลผูต้ดิต่อ 

 

นางสาววีณา แสงสิริภิญโญ 

 



 

               หากผูข้ายส่งบรกิารมกีารเปลีÉยนแปลงหรอืแกไ้ขทีÉอยู่ของบรษิทั หรอืบุคคลผูต้ดิต่อ ผูข้ายส่ง

บรกิารจะดาํเนินการแจง้ใหผู้ซ้ืÊอบรกิารขายส่ง ทราบโดยทนัทเีป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 

ขอ้ 22 การยืÉนหนังสือบอกกล่าว 

  ในกรณีทีÉไมม่กีารระบุไวเ้ป็นอย่างอืÉนในสญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ การแสดง

เจตนาในรปูการแจง้ การยืÉนคาํรอ้ง การเรยีกรอ้ง หรอืการตดิต่อสืÉอสารใดๆ ภายใต้สญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัท ์

เคลืÉอนทีÉระหว่างผูข้ายส่งบรกิารและผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง จะตอ้งทาํเป็นหนังสอืและถอืว่ามผีลผกูพนัเมืÉอไดม้กีารนําส่งดว้ยมอื 

หรอืไปรษณยีล์งทะเบยีนตอบรบั หรอืวธิกีารอืÉนใดทีÉจะไดต้กลงกนั โดยถอืว่าวนัทีÉรบัหนังสอืเป็นวนัรบัการแสดงเจตนา เมืÉอ

อกีฝ่ายหนึÉงไดร้บัไวต้ามทีÉอยู่ทีÉระบุไวด้งัต่อไปนีÊ 

  บรษิทั ทร ูมฟู เอช ยนูิเวอรแ์ซล คอมมวินิเคชั Éน จาํกดั  เลขทีÉ řŠ อาคาร ทรูทาวเวอร ์ถนน

รชัดาภเิษก แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร  řŘśřŘ 

 

  หรอืตามทีÉอยู่อืÉนทีÉผูข้ายส่งบรกิารและผูซ้ืÊอบรกิารขายส่ง จะไดแ้จ้งอกีฝ่ายไวเ้ป็นหนังสอื

  

 ในการเสนอ RWO ฉบบันีÊ ผูข้ายส่งบรกิารยนืยนัวา่จะปฏบิตัติามเงืÉอนไขทีÉเสนอใน RWO นีÊ และ

นํา RWO ไปใชเ้ป็นหลกัเกณฑใ์นการขายส่งบรกิารแกผู่ป้ระกอบการรายอืÉน 


